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Badanie rynku bancassurance

VI Kongres Bancassurance 23-24 pazdziernika 2014 Hotel Holiday Inn w Jozefowie

Norbert Jeziolowicz

Dyrektor

Zespot Bankowosci Detalicznej i Rynkow Finansowych
Zwiqzek Bankow Polskich
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Sondaz w placowkach bankowych przeprowadzono w dniach
8-17 wrzesnia br. W telefonicznym badaniu wspomaganym komputerowo
(CATI) wzieto udziat 200 placowek bankowych z cafego kraju,
reprezentujgcych wszystkie typy bankow krajowych.
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—_— Czy taczenie produktéw bankowych i ubezpieczeniowych jest obszarem
perspektywicznym w dziatalnosci bankow?
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taczenie produktow ubezpieczeniowych i bankowych

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli sektora bankowego dostrzega
nowe mozliwosci w  taczeniu  produktéw  bankowych i
ubezpieczeniowych.

Blisko 80 proc. z nich jest zdania, ze takie potgczenie jest
perspektywicznym obszarem w dziatalnosci bankéw (91 proc. — 2011,
87 proc. — 2012, proc. 85 proc. — 2013). Odmiennego zdania jest co
pigty badany.




7 Czy taczenie produktéw ubezpieczeniowych z produktami bankowymi jest
2, wartoscig dodang dla Panstwa klientow?
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taczenie produktow ubezpieczeniowych i bankowych

Zdecydowana wiekszos¢ bankowcdw (62 proc.) uwaza réwniez, ze
potfgczenie produktéw bankowych i ubezpieczeniowych jest wartoscia
dodang dla klientow (79 proc. — 2011, 66 proc. — 2012, 82 proc. -
2013).
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Jakie nowe produkty powinny pojawic sie w ofercie bankdw, aby spetnic
oczekiwania i potrzeby klientow?
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ul. Kruczkowskiego 8

Nowe produkty spetniajgce oczekiwania i potrzeby klientéw

Przedstawiciele sektora bankowego najczesciej (i zdecydowanie
czesciej niz w 2013) wskazujg, ze oczekiwania i potrzeby klientéw
spetnityby rozbudowanie oferty z zakresie bankowosci mobilnej (23
proc.).

Na drugim miejscu wskazywane sg produkty kredytowe (12 proc.), na
trzecim — produkty ubezpieczeniowe (5 proc.)

Szczegolnie popularna jest takze opinia, ze oferta bankowa jest
kompleksowa i petna.




E W wypadku ktorych produktow klienci Panstwa banku chetnie dokupuja

ubezpieczenie?

ZWIAZEK
BANKOW I l:l
FOLSKICH Kredyty hinnteczne __E.'- -

- _ 7

Kredyty Konsurencde - TS
Karty platnicze
7] ]
Rachunki oszczednosciowe I B2014 (N=200) W2013 (N=184)

I
—

Lokaty terminowe

Ll R

Brak produktow ubszpieczeriowych

ul. Kruezkowskiego 8

00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180 HENE www.zbp.pl

www.zbp.pl




B

—

ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

Zakup ubezpieczenia do produktow bankowych

Niemal 70 proc. badanych deklaruje, ze klienci w ich banku chetnie
dokupuja ubezpieczenie do kredytu hipotecznego (79 proc. — 2011, 77
proc. — 2012, 76 proc. - 2013). Nieco mniej popularne jest ubezpieczenie
do kredytu konsumenckiego — 62 proc. (66 proc. — 2011, 73 proc. —
2012, 63 proc. —2013).

Niespetna co trzeci bankowiec (30 proc.) deklaruje, ze klienci chetnie
korzystajg z ubezpieczenia karty ptatniczej (42 proc. — 2011, 46 proc. -
2012), a 15 proc. wskazuje, ze ubezpieczenie jest dokupywane do
rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego (18 proc. — 2011, 22 proc.
— 2012, 21 proc. —2013).




’ Ktérymi rodzajami produktéw ubezpieczeniowych klienci Pana(i) banku s3
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Zainteresowanie produktami ubezpieczeniowymi

Sposrod produktéw ubezpieczeniowych, klienci bankow wykazuja
najwieksze zainteresowanie produktami zabezpieczajgcymi sptate
kredytu — 81 proc. (87 proc. — 2011, 79 proc. — 2012, 79 proc. — 2013 ).

Wedtug bankowcow, duzg popularnoscia cieszg sie produkty
ubezpieczeniowe do kart ptatniczych (39 proc.) (50 proc. — 2011, 62
proc. — 2012, 39 proc. — 2013) oraz produkty zabezpieczajgce majatek —
34 proc. (33 proc. — 2011, 49 proc. 2012, 45 proc. — 2013),.

Co pigty bankowiec wskazuje na duzg popularnos¢ produktow
ochronnych dla klienta i jego rodziny, a takze produktow
ubezpieczeniowych 0 charakterze inwestycyjnym lub

ubezpieczeniowym
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Dziekuje za uwage
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